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Programa Papel Zero

* Objetivos

a)

b)

substituicao da circulacao, tramitacao e distribuicao
de documentos e processos fisicos (nao digitais) pelo
seu correspondente digital;

substituicao da assinatura manual pela assinatura
digital dos documentos; e

desmaterializacao de processos.
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Programa Papel Zero

* Pré-requisitos para implementacao do Projeto:

e Subprojeto 1 - Comité Gestor;

e Subprojeto 2 - Normativos;

e Subprojeto 3 — Sistema;

e Subprojeto 4 - Certificados Digitais;

e Subprojeto 5 — Equipamentos;

e Subprojeto 6 - Gestao Documental;

e Subprojeto 7 - Instalacdes Fisicas;

e Subprojeto 8 — Pessoas;

e Subprojeto 9 - Sensiblizacdo / Treinamento;
e Subprojeto 10 - Indicadores de Desempenho; e
e Subprojeto 11 - Aprovacao do Projeto.
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Investimentos
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Certificados digitais, monitores duplos e televisores
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Customizagdo de Software

Arvore de visualizacdo

TIPO: | v
ORDERMNAR POR: |N° PROTOCOLO W
= m 02501.000300/2015-68 - PROCESSO
Z 02501.000300.2015_Capa_Processo_001.pdf
£ 02501.000300.2015_Termo_Abertura_002. pdf
= m 00000.003601/2015-69 - REQUERIMENTO DE OUTORGA - 5/N
Z 00000.003601.2015_REQUERIMENTO_DE_OUTORGA_S/M.pdf
=[] 00000.013835/2015-14 - PARECER TECNICO CONSOLIDACED - 267/2015/CO0UT,
l:- 00000.013835.2015_PARECER_TECNICO_CONSOLIDACAQ_267/2015/CO0UT/*
= |1 00000.014459/2015-85 - DESPACHO SOLICITACAO DE QUTORGA (SRE) - 221/2015/CH
':. 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAO DE OUTORGA_SRE_ 221/2015/C
Z 00000.014459.2015_DESPACHO_SOUCITACAO DE_CUTCRGA__SRE_ Res Jose P
&) 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAC_DE_OUTORGA_SRE_ DOU_8.2.21
) 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAC_DE_OUTORGA_ SRE_ PE_C_221_
= Qzl 00000.015418/2015-14 - DESPACHO - 310/2015/SRE
l:- 00000.015418.2015_DESPACHO_310/2015/SRE.pdf
= QZI 00000.017346/2015-73 - DESPACHO OUTORGA LOTE DIRETOR. - 167/2015/AR-IL
':. 00000.017846.2015_DESPACHO_OUTORGA_LOTE_DIRETOR_167/2015/AR_IL.pdf
= [ 00000.018840/2015-13 - RESOLUCED - 333
l:- 00000.013840.2015_RESOLUCAD_333.pdf
= 'n 00000.020313/2015-79 (VIA 001) - OFICIO DEFERIMENTO PEDIDO QUTORGA - 263/2
':. 00000.020313.2015_OFICIO_DEFERIMENTO_PEDIDO_OUTORGA_Z63/2015/5RE-A

¥ Intervalo: de 29 + Zobmdatinifotsl: 23

S

R s 2
O FEDERAL

e W
SERVICO PUBLIC

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Numero do Processo:
02501.000300/2015-68

Data/Hora de abertura:
17/03/2015 17:44:24

Classificagdo Arquivistica:

221 - QUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS: CONCESSAC DE OUTORGA

- EMISSAO DE OUTORGA

Interessado(s):
JOSE MARCIO DE BARROS

Descrigao do assunto:

) 00000.020313.2015_RESOLUCAO_.pdf

>

SOLICITA QUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICCS PARA CAPTACAC DE
AGUA NO RIO SAQ FRANCISCO (UHE LUIZ GONZAGA), COM A FINALIDADE DE IRRIGACAO,
NO MUNICIFIO DE PETROLANDIA - PE. DECLARACAQ DE USQ N® 205.851.

AR R
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Customizacdo de Software

Aviso por e-mail de documento incluido para assinatura

ter 14/04,/2015 14:20

[ ] Pendéncia de assinatura para o documento 00000.020463/2015-82.

Para Andreia de Castro Costa Xavier

Foi criada uma pendéncia de assinatura para o documento 00000.020463/2015-82.

N\

ROCUNEN [ - DLTALIAR

LAUMERTL:

COBNLENHEL M5

LAAL Lt SRALE

CATEENT

UDRG ATLAL:

S

TIFD [E DOCUMENTD:
[

REFFRF MO
[2MLBITEL Xl
CLATHFICACAL AR STICA:
£ - ADPUNITTARCES GEARL S (FEARIZAZE] E FUSCOHAMER T [TEMF ATE 151 SSMa MENTE]
CAHLL D251 RATAIKD

EECRETARICHGERAL SUBETITUTE

HOBIT [0 SWSATARKD

AHDRESA DE CHETRD CORTA KAMER,

IMTTRESEAM:

CENTAI D DAOUMESTARAD - CEDDC

AN I

Faslinen paeial v Fate Tt dnas - 50 Ol ds wmlbefe BRI,

ST LA (HETTTRE O8, TRAMITACRA |
THALED [EHDEHIE D ASSIHA 10HAT

CARGE 00 SEHATARR
CO0R DEMACC R [ CERTRIG DE

ARGUTT DIGTTAL @
PTHIFHCTA I ASSTHATIIRS RITIKRAR H A ASSTMATIRR

EMORTRAE TS




A ANA Customizacao
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA de Softwsa

PAPEIZER@!




QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Vantagens em se utilizar o
e-protocolo

1) Envio de documento para a ANA:
v' sem sair de casa ou do trabalho;
v'sem custos com postagens via correios ou com mensageiro e

motorista;

2) Servigo disponivel 24h por dia (horario de Brasilia); e

3) confirmag¢ao imediata do recebimento do documento enviado.
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O que é possivel fazer via e-protocolo?

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLD ELETRONICD DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA E

|
BEM-VINDO!

e-Protocolo

0 hordrio para a protocolizacdo de documento pelo e-protocolo se estende até as 24h (hordrio de Brasilia).
As transacies efetuadas serdo de responsabilidade do usudrio autenticado.
Saiba como utilizar os servicos de protocolizacdo eletrdnica.

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo )

Agéncia Macional de Aguas - ANA
Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B”, "L" e "M". Brasilia-D
CEP-70610-2

Melh
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Transparéncia

Acompanhamento da tramitacao do e-protocolo do envio
a tomada de decisao

O cidadao é informado sobre os encaminhamentos do e-protocolo:

| — por meio de consultas ao documento pela pagina eletronica da
ANA (www.ana.gov.br); e

Il - por meio de push (cadastramento do e-mail do interessado na
tela de tramitacao do registro de interesse).



http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
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Resultados/Indicadore

Aumento do uso do e-Protocolo

Total de Documentos (E-Protocolo)

19—

4gﬂaf”

2014

2016

2017

* Até 12/09/2017
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Customizacao
de Softws

DOCUMENTOS > EXPEDICAQ

e-Carta: remessa eletronica dos documentos para expedicao pelos correios

NUMERQ DO DOCUMENTQ:
00000.071071/2016-62
| EXPEDIR CONVENCIONAL || EXPEDIRE-CARTA || VOLTAR
DOCUMENTOS = E)(F'EDI(;:E.O > E-CARTA
NUMERO DO DOCUMENTO:
00000.071071/2016-62
NUMEROS ADICIONAIS:
T
MEO HA DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA EXPEDICAD.
UORG DEMANDANTE: *
[ SAF/COGEF/CCONT/DIARC %
EXPEDIR DOCUMENTO COM REGISTRO DE AR: * IMPRESSAO FRENTE E VERSO OU FRENTE UNICA?: *
sm O nko @ FRENTE E VERSO () FRENTE UNICA @)
EXPEDIR || voOLTAR
DOCUMENTOS = EXPEDIC;&O
NUMERO DO DOCUMENTC:
00000.071071/2016-62
[ cancearexpepicho || RETORNAR EXPEDICA0 || VoLTAR
EXPEDICAO E-CARTA U
DATA UORG POR | ATIVO DATA DE RETORNO | USUARIO RETORNO |OBJETO(S) |SITUAGAO ECT
ANDREIA
DE
03/05/2017 | SAF/COGEF/CCONT/DIARC | CASTRO | SIM - A PROCESSAR
COSTA
NAVIER




QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Customizacao
de Software

e-Carta: recebimento do AR Digital pelos correios via Webservice

ARQUIVOS DIGITAIS | -

00000.043704.2017 QFICIO 332/2017/SFI AMA.pdf
00000.043704.2017 PROTOCOLO DE COMPROMISSO SFI  copia protocolo de cﬂrﬂDmEissu 08 2012.pdf

00000.043704.2017 QFICIO 000000437042017 AvisoRecebimento 1 C 324 003.pdf

ARQUIVOS DIGITAIS LEGADO
MEQ HA ARQUIVOS DIGITAIS PARA ESTE DOCUMENTO.

HISTORICO DE TRAMITAGAO | - |
SITUAGAD
EXPEDIDO

UORG TRAMITADO EM
ESTE DOCUMENTO FQA EXPEDIDO ATRAVES DE: CORRESPONDENCIA REGISTRADA C/AR, IDENTIFICACAQ DE EXPEDICAO: JC486574781BR .

x

0 http:/fwwew. correlos.com.br/sisternas/rastreamento/resultado_semco...

JCA56574781BR

)
AR Digital

()AUI!DDE D1gital

O horério spresentado no histdrico do objeto ndo indica quando & situagéo ocomeu, mas sim guando os dados foram

1
: RECEBIMENTO .y / : ! - ds
[ DESTINATARIO: ‘ T — -‘-.-v: recebidos pelo sistema, exceto no caso do SEDEX 1eﬂnirg;aSEDEx Hoje, em que ele representa o horano real da
1| SERVICO MUMICIPAL DE SANEAMENTOQ BASICO E . N '
1| INFRAESTRUTURA DE CARANGOLA - SEMASA i v
|Gy =
e - M » / i redame
1 36800-000 ———— e D B
X AR486574781BF (T ]mudou-se [ ]Recumaco - .
Hp " r - Posiag Em transit nireqa
[ “ | [Z]endereco msuticiente 6 IMaa Frocurado
! “ [3] a0 Existe o Nomero [7 Jausente
: [#]oesconkecico [8]Fatexido 2000772017 16:58 CARANGOLA T MG
| ————— Eloultus _____ |
| ENDEREco PARA DEVOLUGAO DO AR . C_ﬁ_g—|
1| Centralizador Rogional PARA USO DXCLUSIVO DO REMETEN TE (OPCIOHALY RUBRICA E MATRICULA'DO CAKTERD 1
I'R"En-'u.,b\ I - i . !
100000.043704/ o w e
||'65INJ\II.H.IDD 201 AT, FEF'I EGA CE [: |1 . . ..
il _aéy@@ ) F 4T : Objeto entregue ao destinatdrio
| owe vecel b0 R ceotoor ) T W/? SOF e oade 1 HMGOLA | MG
5’5’ ,Zl/j —— 2072017
11:18 Objeto saiu para entrega ao destinatario
CARANGOLA / MG
17072017
12:00 Objeto postado
AT LA I DE

& 1003
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Retorno de Investimento

Reducao de Gastos

1) mobiliario;

2) locacao de impressoras;

3) aquisicao de material de consumo;

4) energia;

5) mensageiros; e

6) servicos postais.




A~ ANA Retorno de Investimento
AGENCIANACIONAL DE AGUAS 1(_) ano

Reducao de 51% no consumo de papel e de
49% nas impressoes
2014-2015

Noticias da ANA

Qualidade de vida

ANA adota medidas para reduzir consumo de copos descartaveis e papel

CONSUMO [RESMAS) PERIODO CONSIDERADO
3755 12 janeiro a 31 dezembro 2011
3727 12 janeiro a 31 dezembro 2012
3489 12 janeiro a 31 dezembro 2013
3000 12 janeiro a 31 dezembro 2014
1543 12 janeiro a 31 dezembro 2015

M2 de impressoes 2014 N2 de impressoes 2015 % reducdo

1.9159.969 973.351 43,30
Comparztivo de numero de impressdes 2014,/2015, zpoas implantago do Projeto Papel Zero. Fonte: PLE 2015

Fonte: SAF/COREL/DIALM, GAB/COSUS e consultoria
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Resultados/Indicado

Consumo de Resmas de Papel — 2011
a 2017*

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1.372

721

2016 2017

*Até 31/08/2017
Gasto estimado de 1.081
resmas de papel até dez/2017
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200,00
180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Resultados/Indicado

Arvores Cortadas - 2011 a 2017%

187,95

2011

186,35

2012

174,45

2013

150,00

2014

77,15
68,60

36,05

2015 2016 2017

* Até 31/08/2017
Corte estimado de 54,07 arvores
até dez/2017
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Resultados/Indicadol

Agua da Fabrica - 2011 a 2017*

20.000.000 18.795.000 18.635.000
18.000.000 17.445.000
16.000.000 15.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0
2011 2012 2013 2014

7.715.000
I 6.860.000
2015 2016

3.605.000

2017

* Até 31/08/2017
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Emissao de CO2 -2011 a3 2017*

14.000,00 13.156,50 13.044,50
12.211,50
12.000,00
10.500,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00 5.400,50
4.802,00
4.000,00
2.523,50
2.000,00
0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Até 31/08/2017
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50.000,00
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

0,00

Resultados/Indicado

Energia da Fabrica

43.228,50

2011

42.860,50

2012

40.123,50

2013

34.500,00

2014

-2011 a3 2017*

17.744,50

2015

15.778,00

2016

8.291,50

2017

* Até 31/08/2017
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Reducao nos prazos

Agilidade nos tramites e recebimento de documentos

Tempo Médio de Recebimento (em horas)
21
I.\‘
\\‘x
",
Réiﬁ“
2014 2014

2016

2017

* Até 12/9/2017
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Agilidade na autuacao de processos

Tempo Médio de Autuacao (em horas)

18:035:45

2014 2014 2016 2017

* Até 12/9/2017



QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Maior controle

Acompanhamento do tempo médio para assinatura dos

documentos
Tempo Médio de Documentos Assinados
14E1
1168—"
2014 2016

2017

* Até 12/9/2017
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=\ ANA 152 Benchmarking Bras

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

162 colocag¢ao no Ranking dos melhores da gestao socioambiental brasileira em
2017
- Programa Benchmarking Brasil -
(avaliado por especialistas de diferentes paises)

Certificamos que a instituiggo  Agéncia Nacional de .
fol reconhecida como detentora de uma boa pratica de sustes
Ferramentas e Politicas de Gestdo, modalidade

o Case Papel Zero pela
comissdo técnica do 15° Benchmarking Brasil para integrar o Ranking dos
socioambiental brasileira, na 164 colocagdo. Instituigao reconhecida como:
em praticas de sustentabilidade pela exceléncia do Case apresen

0 Case superou o indice técnico exigido conguistando a
avaliacao de especialistas de diferentes paises que avaliaram
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Obrigada!

Andréia de Castro Costa Xavier
Coordenadora
Centro de Documentacao
Superintendéncia de Administracao, Financas e Gestao de Pessoas

cedoc@ana.gov.br | (+55) (61) 2109 -5164

www.ana.gov.br

Siga anagovbr na midias sociais
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