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Programa Papel Zero  

• Objetivos   
 

a) substituição da circulação, tramitação e distribuição 
de documentos e processos físicos (não digitais) pelo 
seu correspondente digital; 
 

b) substituição da assinatura manual pela assinatura 
digital dos documentos; e 
 

c) desmaterialização de processos. 
 

 
 
 
 
 
 



• Pré-requisitos para implementação do Projeto: 
 

• Subprojeto 1 - Comitê Gestor; 
• Subprojeto 2 - Normativos; 
• Subprojeto 3 – Sistema;  
• Subprojeto 4 - Certificados Digitais; 
• Subprojeto 5 – Equipamentos; 
• Subprojeto 6 - Gestão Documental; 
• Subprojeto 7 - Instalações Físicas; 
• Subprojeto 8 – Pessoas; 
• Subprojeto 9 - Sensiblização / Treinamento; 
• Subprojeto 10 - Indicadores de Desempenho; e 
• Subprojeto 11 - Aprovação do Projeto. 

 
 
 
 
 

Programa Papel Zero  



 
Investimentos 

 



Arquivos deslizantes 

 

 
 
 
 
     

Mobiliário 



Digitalização de processos 

 
 
 
 
     

Digitalização 



Certificados digitais, monitores duplos e televisores  

 
 
 
 
     



Customização de Software 
  Árvore de visualização   



Aviso por e-mail de documento incluído para assinatura 

Customização de Software 
  



  
 
 
 
 
 
Protocolo Eletrônico (e-protocolo) 

Customização 
de Software 

  



Vantagens em se utilizar o  
e-protocolo 

1) Envio de documento para a ANA: 
 

 sem sair de casa ou do trabalho; 
sem custos com postagens via correios ou com mensageiro e 

motorista; 
 

2) Serviço disponível 24h por dia (horário de Brasília); e 
 

 
3) confirmação imediata do recebimento do documento enviado. 



O que é possível fazer via e-protocolo? 
 



Transparência 

Acompanhamento da tramitação do e-protocolo do envio 
à tomada de decisão 

 
 

O cidadão é informado sobre os encaminhamentos do e-protocolo: 
 
I – por meio de consultas ao documento pela página eletrônica da 
ANA (www.ana.gov.br); e 
 
II - por meio de push (cadastramento do e-mail do interessado na 
tela de tramitação do registro de interesse). 

http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.ana.gov.br/


Aumento do uso do e-Protocolo 

* Até 12/09/2017 

Resultados/Indicadores 



  
 
 
 
 
 

e-Carta 

Customização 
de Software 

  



e-Carta: remessa eletrônica dos documentos para expedição pelos correios 

Customização 
de Software 

  



e-Carta: recebimento do AR Digital pelos correios via Webservice 

AR Digital 

Customização 
de Software 

  



 
Indicadores de Desempenho 

 



1) mobiliário; 
 
2) locação de impressoras; 
 
3) aquisição de material de consumo; 
 
4) energia; 
 
5) mensageiros; e 
 
6) serviços postais. 

Redução de Gastos 

Retorno de Investimento 



Redução de 51% no consumo de papel e de 
49% nas impressões 

2014-2015 

Fonte: SAF/COREL/DIALM, GAB/COSUS e consultoria 

Retorno de Investimento  
         1º ano 



Consumo de Resmas de Papel – 2011 
a 2017* 
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Gasto estimado de 1.081 

resmas de papel até dez/2017 
 

Resultados/Indicadores 



Árvores Cortadas - 2011 a 2017* 
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* Até 31/08/2017 
Corte estimado de 54,07 árvores 

até dez/2017 
 

Resultados/Indicadores 



Água da Fábrica - 2011 a 2017* 
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Resultados/Indicadores 



Emissão de CO2 - 2011 a 2017* 
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Resultados/Indicadores 



Energia da Fábrica - 2011 a 2017* 
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Resultados/Indicadores 



Agilidade nos trâmites e recebimento de documentos 

Redução nos prazos 

* Até 12/9/2017 



Agilidade na autuação de processos 

Redução nos prazos 

* Até 12/9/2017 



Acompanhamento do tempo médio para assinatura dos 
documentos 

Maior controle 

* Até 12/9/2017 



 
Prêmio 2017 

 



16ª colocação no Ranking dos melhores da gestão socioambiental brasileira em 
2017 

 - Programa Benchmarking Brasil - 
(avaliado por especialistas de diferentes países) 

15º Benchmarking Brasil  



Obrigada! 
 
 

Andréia de Castro Costa Xavier 
Coordenadora 

Centro de Documentação 
Superintendência de Administração, Finanças e Gestão de Pessoas 

 
cedoc@ana.gov.br  |  (+55) (61) 2109 –5164 
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