
GOVERNO SEM 
PAPEL 



AGENDA 

1. Por que Governo Digital? 
2. Sobre o PEN 
3. Contexto normat ivo 
4. Contexto da escolha do SEI 
5. Como funciona 



Sobre mim! 
W esley Lira 
 
Diretor do Deparmento de Logística 
Secretaria de Gestão 
Ministério do Planejamento  
 
Como me achar: 
w esley.lira@planejamento.govbr 
@w lirabr 



1. 
Por que 
Governo 
Digital? 



Domicílios 

Usuá rios  

% 

16 a 24 
anos 

 
 

86% independente 
de classe social 

 
97% por celular 

 
92% usou o 
whatsapp 

 
88% usou 

o facebook 

POR QUE GOVERNO DIGITAL? 



CARACTERÍSTICAS DO  

Demanda social 
Experiência  de 
serviços  priva dos  

Integração e 
convergência 
P orta l único 

Transparência e 
controle social 
a compa nha mento 
do a tendimento 

Qualidade de 
serviços 
pa droniza çã o de 
a tendimento 

Economia governo 
Custo presencia l: 
R $43 
V s  
On- line: R $1,20 

Economia 
cidadão 
escolhida  pelo 
como soluçã o de 
governo 



Censo de serviços públicos: 
www.servicos.gov.br 



PETICIONAMENTO ELETRÔNICO 
A COMP A NH A MENTO DE P R OCES S OS  
A GENDA MENT O 
NOTIFICA ÇÕES  
A V A LIA ÇÃ O 
A UTOMA ÇÃ O DE FLUXOS  (W OR K FLOW ) 
INTEGR A ÇÃ O COM S IS TEMA S  EXIS TENTES  
CONS ULT A  A  OUTR A S  B A S ES  
A UTENT ICA ÇÃ O ÚNICA  



2. 
Sobre o PEN 



“Iniciativa conjunta para 
disponibilizar uma infraestrutura 

pública de processo administrativo 
eletrônico.” 



ECOSSISTEMA: PROCESSO ELETRÔNICO NACIONAL 

Estrutura de apoio 
à implantação 

Protocolo 
Integrado 

Hospedagem e 
Repositório 

confiável 

Tramitação entre 
órgãos (barramento) 

SEI! 



3. 
Contexto 
normat ivo 



CONTEXTO NORMATIVO 

SIGA 
Decreto 4.915/2003 

SISG 
Decreto 1.094/1994 

Secretaria de Gestão – MP 

Arquivo Nacional -  MJ 

Gestão de 
documentos 

Órgão 1 

Órgão 2 

Órgão 3 

Órgão 4 

Órgão n 

. 

. 

. 

Administração 
direta, autarquias 

e fundações 



DECRETO 8.539/2015 
IMPLANTAÇÃO DO PROCESSO ELETRÔNICO 

185 órgãos 

185 órgãos até OUT/2017 
Meta e prazo 

Percentual de Implantação do SEI 

59,5% 



Portaria 234/2017 

RACIONALIZAÇÃO DO GASTO PÚBLICO 

PADRONIZAÇÃO DA SOLUÇÃO DE 
PROCESSO ELETRÔNICO 

REALIZAÇÃO DE DESPESA APENAS 
COM O  



4. 
Contexto da 
escolha do 



Ampla pesquisa -  2012 
(RFB, STF, MAPA, Serpro, ICMBio, Dataprev, SEAIN/MP, TRE-PR, entre 
outros) 

Avaliação e escolha do SEI -  2013 

Consulta pública -  2013 
Ident if icar potenciais soluções aderentes às diretrizes definidas 



CARACTERÍSTICAS DO  

Prát icas 
inovadoras 
libertação do 
paradigma do 
papel 

Interface intuit iva 
orientada ao 
aumento de 
produtividade 

Orientação ao negócio 
parametrização de 
tipos de processos e 
estatísticas de 
desempenho dos 
processos 

Plataforma livre 
sem custo e livre de 
softw ares 
proprietários 

Histórico de sucesso 
mais de 200 
implantações bem 
sucedidas nas 
esferas federal, 
estadual e municipal 
dos 3 poderes 

Ferramenta 
escolhida pelo 
como solução de 
governo 



5. 
Como 

funciona 



versão oficial 
3.0.6 

ou 

escolha da 
hospedagem 

autorização 
de uso 

escolha do padrão 
tecnológico 

… 

governança e gestão 
na distribuição do SEI! 

capacitação, 
suporte e 

atendimento 

tramitação entre órgãos 
(a partir de outubro/2017) 

interoperabilidade 
(desde julho/2017) App do SEI! 

(a partir de outubro/2017) 

infraestrutura
própria ou 



HOSPEDAGEM 
EM NUVEM DE 

GOVERNO 
 



Aplicat ivo móvel do 



Obrigado 
Perguntas? 
 
Como entrar em contato: 
processo.eletronico@planejamento.gov.br 
 
Mais informações: 
http://w w w .planejamento.gov.br/pensei 
 
 

mailto:processo.eletronico@planejamento.gov.br
http://www.planejamento.gov.br/pensei
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