
CERTIFICADO DIGITAL  
em sistemas do setor privado 



  

Agenda 

Grupo Boticário 
 

Objetivo do Projeto 
 

Stakeholders 
 

Estratégia de engajamento 
 

Próximos passos 



  

Líder em 
perfumaria 
 
 + de 4 mil lojas 
 
  40 mil empregos 
 
referência em inovação 
e qualidade 
 
atuação multicanal 
 
 
 
 

  
A maior rede de franquias do Brasil 
e a maior do mundo em perfumaria e 
cosméticos 



  

Projeto  
Implantação de plataforma para coleta de 
assinatura digital, utilizando o e-CPF, para 
documentos trocados entre O Boticário e seus 
franqueados. 
 
Ganhos esperados: 
 

 Redução do Lead Time 

 Redução de Custos  

 Sustentabilidade 

 Segurança da Informação 



  
  

-  R$80 mil 
em despesas com  
Correios e cartórios 

- 20 dias 
úteis por 
processo 
 

- 25 mil 
impressões 
por ano 

S OM OS apaixonados P OR  V E N C E R  desafios.  

FA Z E M OS mais C O M  menos.  



  

N O S S A B E L E Z A É  

A BELEZA 

ESTÁ NA NOSSA 

ESSÊNCIA.   

Redução no consumo de 
papel para impressões dos 
documentos 

Diminuição de poluentes 
em decorrência do transporte físico 
dos documentos 

Mais produtividade com 
menos impacto no 
meio ambiente 



  

  

SEGURANÇA da  in fo rmação :  

mitiga 
EXTRAVIOS DE 
DOCUMENTOS 

agilidade 
NO ANDAMENTO DO 
PROCESSO  - MEIO DIGITAL 

assegura 
QUE O DOCUMENTO 

NÃO SEJA ALTERADO 
APÓS A ASSINATURA 

garante 
QUE O DOCUMENTO SEJA  

ASSINADO PELOS 
REPRESENTATES LEGAIS 



  
  

Representantes Legais grupo 

TI 

Jurídico 

Franqueados e Operadores | 1.300 e-CPF A3 em token 
  

Estratégia de Negócios Certificação Digital 

Operação e parceiros (emissão) 

Vendas 

TI 



    

Plano de Comunicação na 
plataforma interna do O Boticário 
(Boticad e Botiweb) 

Participação na convenção 
anual dos franqueados para 
emissão in loco 

ESTRATÉGIA de  enga jamento  

Comunicação recorrente e ativação 
de mailing para emissão dos 
certificados 



  

PASSOS 
Próximos  

Implantação da 
plataforma; 

Emissão dos 
Certificados para 

maior volume 
possível até 

dezembro/2017 

Avaliação dos 
ganhos para 

expansão para 
outras marcas do 

grupo; 
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