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Gabriel Rodrigues Couto
Head de Inovacdo

- Eng.da Computacao;

- Evangelista da comunidade de
programadores PHPSP;

- 9anos na area de informatica em
saude;

- Diretor da SBIS 2021/2022;

- Co-autor do Manual de Boas Praticas de

Telemedicina e Telessaude (2022);
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Memed

Acsa Cardoso
Sr. Product Manager

- Administracao - Mackenzie

- 8anos de experiéncia em empresas de
Tecnologia;

- +5anos atuando em informatica em
saude;

- Gestora das plataformas de Prescricao e

Dispensacao.
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Historia

Os problemas do papel
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Memed

Dr. Mario Souza Filho

A famosa “letra
do médico”.

1
% Dr. Méario Souza Filho
o Clinico Geral - CRM 1705SP
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Memed

Ju

RECEITUARIO MEDICO

J! ’Jornal da Regido

[ciosoes | sauo
Mae ndo consegue ler receita médica

Uma mae que levou o filho para atendimento em uma pediatra de Unidade Basica da Prefeitura de Jundiai
ndo conseguiu ler a receita dada para compra de medicamentos.

Ao chegar na farmacia, as funcionarias também tiveram dificuldades.

Fonte: https://www.jr.jor.br/2019/06/18/mae-nao-consegue-ler-receita-medica/
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Memed

Médico emite receita ilegivel e
farmaceéuticos nao conseguem
decifrar

Caso aconteceu em Itapora. Orienta¢do é para que farmacéuticos ndo vendam o remédio em
casos como esse, a fim de evitar erro.

Por TV Anhanguera

RECEITUARY

© DE conTROLE ESPECIAL 7 % é

Fonte: https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2018/07/27/medico-emite-receita-ilegivel-e-farmaceuticos-nao-conseguem-decifrar.ghtml
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globo.com g1 globoesporte videos

Swew G SUL DE MINAS &)

Memed

Idosa morre apo6s comprar remédio
errado em farmacia de Passos, MG

L

2080

O dono de uma farmécia esta sendo
indiciado pela Policia Civil por ter vendido
um remédio errado para uma mulher de 79
anos em uma farmdacia de Passos (MG).
Ela morreu um més depois de tomar a
medicagao.

Conforme aponta a investigagéo da Policia

Civil, Maria Darci Faria Leme tinha

problemas cardiacos e deveria tomar um

remédio para controlar a pressao. Porém,
o farmacéutico teria vendido um anticoagulante. Dias depois, o estado de satde da vitima
piorou. A familia procurou o cardiologista, que percebeu o erro.

Fonte: http://gl.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2015/11/idosa-morre-apos-comprar-remedio-errado-em-farmacia-em-passos-mg.html
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Memed

Dr. Mario Souza Filho

O que causa
essa letra?

1
% Dr. Méario Souza Filho
o Clinico Geral - CRM 1705SP
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78% dos médicos trabalham

em pelo menos PEN

5%

10%

15%

22%

24,3%
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29,5

%

Memed

30%

Setembro 2023



Conhecimento

dobrandoER&lE

3 meses.

CertForum 2023

Memed

50 anos

3,5 anos

73 dias

1950 1980 2010 2020

Fonte: Challenges and Opportunities Facing Medical Education, Peter Densen
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Memed

Medical Economics (2019)

 Burnout

dos médicos afirmaram que ja sentiram sintomas da Sindrome de
Burnout em pelo menos algum momento da sua carreira.
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5. Visdo de futuro

Memed

8 Arquivo  Protocolos  Ajuda lic Y Now () Assinatura Digital = £

Data: 18 de Setembro de 2023

Plataforma Memed

Nome: Gabriel Couto

Banco de medicamentos, formulas e exames 1 .
8 o5 8 ‘ -

Alergias Condicdes

Ferramentas de suporte a decisdo clinica

1. Paracetamol 500mg , Comprimido
Tomar 1 comprimido VO até de 6/6 horas se dor e/ou febre (T = 37,8°C).

1 embalagem

Protocolos de tratamento

2. Formula 1 embalagem

P resc r ga o d Iglta l Brometo de ipratropio (0,25 mg/ml)....
Bromidrato de fenoterol (5 mg/ml)...

Soro fisiolégico 0,9%

Fazer inalagdo 2x/dia (pela manha e a noite) durante 7 dias.

+ Adicionar a prescricao
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4. Descobertas e aprendizados Memed

Pré Pandemia

Projeto Piloto
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Fluxo perfeito

Médico faz a prescricdo Paciente recebe via
e assina digitalmente SMS/QR Code

> >

Etapa 1 Etapa 2

CertForum 2023

Drogaria validaefaza

dispensacao

Etapa 3

Memed

Adesdo mais rapida ao

tratamento

Etapa 4
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Memed

Dr. Mario Souza Filho
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Requisitos

01

Funcionar em todos os locais
de trabalho dos médicos.

CertForum 2023

02

Garantir a autenticidade e
integridade.

Memed

03

Ser aceita em qualquer lugar
do Brasil.
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Memed

Certificado em nuvem
1. Leis garantindo sua validade ICP

2. Jausado em outros setores (juridico) BraS“
~ . . LN o “
3. Nao precisa instalar o certificado no computador e
4.  Segue altos padroes de seguranca
5. Pouca/nenhuma infraestrutura necessaria SOIUtl blrdlD
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Memed

Participantes do piloto

32 = i

1 Clinica 8 Médicos 2 Farmacias
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Receita Digital Memed

Praticidade
Acesso ao PDF / QR-Code
Histdrico de prescricGes

Acesso a mais detalhes

CertForum 2023

@ Informar mgl CEP v

Receita enviada por

Dr. Gabriel Couto

Cédigo da receita: r1T0zh (i)

[ @Verdetalhes J [ i Baixar receita ]

Itens da sua receita

ROC Minesol Oil Control FPS 30, gel
creme (50g) ROC

Filtros solares + Silicas absorvedoras de
oleosidade + Sepicontrol A5 +
Neoglucosamina + Feverfew.

Aplicar na face de manha e ao meio dia.

Quantidade A partir de
1embalagem R$ 83,02/un

Eritrex 500mg, Comprimido (21un)
Aché
Estolato de eritromicina 500mg

Tomar 1 comprimido VO

Quantidade
1embalagem

G

Comprar Receita Histérico Privacidade

Memed

Conhega as vantagens da receita Memed

Compre seus medicamentos e agende exames
sem sair de casa ou precisar imprimir sua
receita.

Saiba mais sobre a receita digital

Mostre o QR code ou cédigo de barras e
compre sem precisar imprimir sua receita

Caodigo da receita: riTOzh

[=]
=]

QR Code
°

V Baixar receita

G

Comprar Receita Histérico Privacidade
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Dispensador Memed

Bloqueio de dispensacao duplicada
Dispensagao por item
Download do PDF assinado

Qualquer farmacia pode acessar

CertForum 2023

Receita Digital

r1TOzh

Profissional:

Registro Profissional:

Nome de registro (Paciente):

Data da prescrigao:

Prescrigao

Memed

Dr. Gabriel Couto
123456PR
Acsa Cardoso

18/09/2023

ROC Minesol il Control FPS 30, gel creme (50g) - 1 embalagem

Aplicar na face de manha e ao meio dia.

Eritrex 500mg, Comprimido (21un) - 1 embalagem

Tomar 1 comprimido VO

Isotretinoina 10mg, Capsula - 1 embalagem

Tomar 2x ao dia VO.

Dermotivin Salix Foam, espuma (130mL) - 1 embalagem

Usar 1vez ao dia.

Dispensar Medicamentos

Baixar prescri¢ao completa
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4. Descobertas e aprendizados Memed

Pandemia

Escalando os desafios
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1. Lei da Telemedicina

Autoriza o uso da telemedicina enguanto
durar a crise ocasionada pelo coronavirus

(SARS-CoV-2).
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Memed

Como é uma prescricao digital
Brasileira?



2, GT de Prescricao

Criado um grupo de trabalho do setor
para discutir o padrao de prescricao
digital.
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3, Padrao PDF

Adotado o padrao de atributos no PDF

das prescricoes meédicas do Brasil.
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4, Padrao de QR Code

Adotado o padrao de QR Code de uma

prescricao medica brasileira.
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Proposta 1 - Padrao de Interoperabilidade - Ferramentas de Prescricdo -QRCode ¥ m &
Arquivo Editar Ver |Inserir Formatar Ferramentas Extensées Ajuda

Q Menus © e & A § 100% -~ | Titulo1 ~ | Arial | -(20]+ B I U A2 @O E-itz-i=-iE
i 0 ] 2., o At 0o o ) S B 0 i e e B e e O sl B 0 W 7
3 Contexto|
Atualmente, o farmacéutico, para realizar a dispensagao de uma prescri¢ao eletronica,
Resumo 2 necessita:

L ]
e Obter o arquivo PDF assinado digitalmente;

Estrutura de tépicos o Acessando o site da plataforma que emitiu a prescrigao e digitando um
1 cddigo identificador (passado pelo paciente); ou
1 = Contexto o Escaneando um QR Code, presente na versao impressa da prescrigao; ou
] A o Escaneando um QR Code, presente na versao digital da prescri¢ao (ex:

paciente mostrando a tela do celular); ou
Requisitos o Recebendo o arquivo via E-mail/WhatsApp.
e \Verificar a validade da assinatura digital usando o Validador do ITI
(http://assinaturadigital.iti.gov.br/);
Fluxo da operacao e Imprimir a prescrigao e assinar (fisicamente ou digitalmente) a dispensagao;
e Armazenar o arquivo PDF e a versao impressa.

Especificacao

Pardmetros da requisi¢ao

Buscando otimizar a primeira parte desse fluxo ("Obter o arquivo PDF" e "Verificar a

validade da assinatura digital"), o IT| esta propondo uma nova funcionalidade em seu

Resposta Validador, a qual é o escaneamento do QR Code, onde o prdprio validador se encarregara
de baixar o arquivo PDF e fazer a validagao.

Exemplos

Erros

Para que a nova funcionalidade seja possivel, as ferramentas de prescricao precisam
padronizar o funcionamento da URL contida em seus QR Codes.

Seguranga no acesso ao do...
Futuro

Qunorte a acsinatiiras detac Deraraicos o



Problemas da escala

CertForum 2023

Médicos ndo tinham certificado digital

Farmacias ndo sabiam dispensar prescricao digital
Pacientes acostumados com papel

Virada de chave de todo ecossistema de saiide muito rapida

Instituicoes com certificados instalados localmente

Memed
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Memed

Como atacamos

1. 2.

° 4’ . e ~ o go e o
Treinamentos para os medicos Mutirao do certificado digital
Fizemos artigos, chamadas por video e lives para educar os Unimos forgas com as certificadoras para darmos certificados de
médicos sobre como trabalhar com prescricdo digital. graca para os médicos, bem como viabilizar que a alta demanda de

novas emissdes fosse absorvida o mais rapido possivel.
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Memed

Como atacamos

3. 4,

° & e ~ .
Treinamentos para as farmacias Mutirao do dispensador
Fizemos treinamentos personalizados para os farmacéuticos Tivemos que cadastrar milhares de farmacéuticos em nosso
entenderem todos os pontos necesséarios para validar e dispensar dispensador. Para isso, criamos um portal + chatbot, permitindo o
uma prescri¢do digital. cadastro desde um farmacéutico até toda uma rede de farmacias.
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Memed

E como foi a aceitacao?

(Farmacias)

Em meio esse clima de pandemia, e,
recomendacao de isclamento social a
plataforma de vocés estara amparando
consideravelmente os pacientes, medicos e
farmaceéuticos. Parabéns!

Muito importante. S6 em receber tudo
digitalizado, legivel, € um sonho ...

CertForum 2023

Plataforma util, simples, segura e vai
agilizar o processo e fazer a ponte entre
farmacia, clientes e médicos.

Néo teremos mais dificuldades para

entender a letra do médico

Muito boa a plataformal! Ira nos ajudar
bastante durante a dispensagao de
medicamentos!!!

Nunca pensamos em viver esse momento!
Maravilha! Um marco!
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Memed

E como foi a aceitacao?

(Médicos e pacientes)

K) Eqmpe MEMED !

oje prescrevi e enviei minha primeira receita digital pela MEMED

e quero agradecer imensamente o trabalho de vcs!!

Ela ja comprou o antibiotico e ja iniciou o tratamento

Recebeu por SMS e foi na farmacia do jeitinho q a MEMED orientou e passei os passos para ela
Minha gratidao e parabéns

Que orgulho !!! De vcs ! Obrigada por fazer o mundo médico, melhor e mais acessivel nesse momento tao sensivel !
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Memed

E como foi a aceitacao?

(Médicos e pacientes)

I g Mail.com> 18:46 (ha 33 minutos) Yy =

para contato =

Prezados,

Gostaria de manifestar meus sinceros elogios e agradecimentos a todas as pessoas que fazem da Plataforma Memed possivel. Tornou-se ferramenta vital no meu
dia-a-dia, principalmente em tempos de pandemia. Meus pacientes tém se adaptado rapidamente a esta nova realidade e tem elogiado também a praticidade desta
plataforma.

Desejo sucesso a todo o time do Memed, forgas e cuidem-se nestes tempos.

Um abrago,
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Memed

Como atacamos

5. 6.

Integracao com certificadoras Plugin para certificados locais
Entramos em contato com o maior nimero de certificadoras, Integramos com uma solugdo capaz de ler os certificados
buscando integrar com suas solu¢des de certificado em nuvem e instalados no computador do usuério via plugin do navegador.

servidores de certificado.
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4. Descobertas e aprendizados Memed

Pds Pandemia

Digital € o presente
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Nossos nimeros

B

4 milhoes de
prescricoes por meés

57

+350 parceiros
integrados

CertForum 2023

R

72% assinadas

digitalmente por més

Q

+2,2 milhoes de
pacientes por més

Memed

&

+200.000 médicos
cadastrados

y v v .

+47.000 farmacias

com dispensador
Setembro 2023



Memed

DroXimos
desafios



Memed

Melhorar a experiéncia de certificado

e Processo para tirar certificado ainda é muito burocratico (mas ja melhorou
bastante).

e Dificil de entender para usar.

e Permitir que a experiéncia seja integrada com a ferramenta que esta

demandando a necessidade de uma assinatura.
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Memed

Receitas Controladas (azul e amarela)

e Item mais pedido pelos profissionais de saude para a Memed durante e pos
pandemia.

e Permitir prescricao digital para todos os tipos de medicamentos controlados.
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Memed

Certificado de atributo

e Simplificar a verificagdo se uma pessoa fisica € um profissional habilitado.

e Aceitar mais tipos de profissionais de saude.
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Memed

Padrao estruturado assinado

e Interoperabilidade.

e Menos espaco necessario para armazenamento.
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Memed

obrigado

# www.memed.com.br



