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Próximos passos Gabriel Rodrigues Couto
Head de Inovação

- Eng. da Computação;

- Evangelista da comunidade de 

programadores PHPSP;

- 9 anos na área de informática em 

saúde;

- Diretor da SBIS 2021/2022;

- Co-autor do Manual de Boas Práticas de 

Telemedicina e Telessaúde (2022);
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Próximos passos Acsa Cardoso
Sr. Product Manager

- Administração - Mackenzie 

- 8 anos de experiência em empresas de 

Tecnologia;

- + 5 anos atuando em informática em 

saúde;

- Gestora das plataformas de Prescrição e 

Dispensação.
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1/4 Os problemas do papel
História
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A famosa “letra 
do médico”.

Setembro 2023

Dr. Mário Souza Filho
Clínico Geral - CRM 1705SP
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Fonte: https://www.jr.jor.br/2019/06/18/mae-nao-consegue-ler-receita-medica/
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Fonte: https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2018/07/27/medico-emite-receita-ilegivel-e-farmaceuticos-nao-conseguem-decifrar.ghtml
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Fonte: http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2015/11/idosa-morre-apos-comprar-remedio-errado-em-farmacia-em-passos-mg.html
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O que causa 
essa letra?

Setembro 2023

Dr. Mário Souza Filho
Clínico Geral - CRM 1705SP
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1 vínculo: 22%

2 vínculos: 29,5%

3 vínculos: 24,3%

4 vínculos: 12%

5 vinculos: 6,8%

>6 vínculos: 5,4%

78%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

78% dos médicos trabalham
em pelo menos  2 locais..
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Conhecimento 
dobrando a cada

3 meses.

1950 1980 20202010

50 anos

7 anos

3,5 anos

73 dias

Fonte: Challenges and Opportunities Facing Medical Education, Peter Densen
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dos médicos afirmaram que já sentiram sintomas da Síndrome de 
Burnout em pelo menos algum momento da sua carreira.

Medical Economics (2019)

92% Burnout
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5. Visão de futuro

Plataforma Memed

Banco de medicamentos, fórmulas e exames

Ferramentas de suporte à decisão clínica

Protocolos de tratamento

Prescrição digital
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4. Descobertas e aprendizados

Projeto Piloto
Pré Pandemia
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Fluxo perfeito

Médico faz a prescrição 
e assina digitalmente

Paciente recebe via 
SMS/QR Code

Drogaria valida e faz a 
dispensação

Adesão mais rápida ao
tratamento

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
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Como 
digitalizar a 
assinatura?

Setembro 2023

Dr. Mário Souza Filho
Clínico Geral - CRM 1705SP



Requisitos
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Funcionar em todos os locais 
de trabalho dos médicos.

01

Garantir a autenticidade e 
integridade.

02

Setembro 2023

Ser aceita em qualquer lugar 
do Brasil.

03



Certificado em nuvem

CertForum 2023

1. Leis garantindo sua validade

2. Já usado em outros setores (jurídico)

3. Não precisa instalar o certificado no computador

4. Segue altos padrões de segurança

5. Pouca/nenhuma infraestrutura necessária

Setembro 2023
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8 Médicos 2 Farmácias

Participantes do piloto

1 Clínica
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Receita Digital Memed

Praticidade

Acesso ao PDF / QR-Code

Histórico de prescrições

Acesso a mais detalhes
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Dispensador Memed

Bloqueio de dispensação duplicada

Dispensação por item

Download do PDF assinado

Qualquer farmácia pode acessar
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4. Descobertas e aprendizados

Escalando os desafios
Pandemia



1/4 Lei da Telemedicina
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Autoriza o uso da telemedicina enquanto 

durar a crise ocasionada pelo coronavírus 

(SARS-CoV-2).

LEI Nº 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020



CertForum 2023

Como é uma prescrição digital
Brasileira?

Setembro 2023



2/4 GT de Prescrição
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Criado um grupo de trabalho do setor 

para discutir o padrão de prescrição 

digital.

SBIS + ITI + Setor + Certificadoras



3/4 Padrão PDF

Setembro 2023CertForum 2023

Adotado o padrão de atributos no PDF 

das prescrições médicas do Brasil.

ITI



4/4 Padrão de QR Code
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Adotado o padrão de QR Code de uma 

prescrição médica brasileira.

ITI





Problemas da escala
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1. Médicos não tinham certificado digital

2. Farmácias não sabiam dispensar prescrição digital

3. Pacientes acostumados com papel

4. Virada de chave de todo ecossistema de saúde muito rápida

5. Instituições com certificados instalados localmente

Setembro 2023
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Como atacamos

Treinamentos para os médicos
Fizemos artigos, chamadas por vídeo e lives para educar os 

médicos sobre como trabalhar com prescrição digital.

1.
Mutirão do certificado digital
Unimos forças com as certificadoras para darmos certificados de 

graça para os médicos, bem como viabilizar que a alta demanda de 

novas emissões fosse absorvida o mais rápido possível.

2.
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Como atacamos

Treinamentos para as farmácias
Fizemos treinamentos personalizados para os farmacêuticos 

entenderem todos os pontos necessários para validar e dispensar 

uma prescrição digital.

3.
Mutirão do dispensador
Tivemos que cadastrar milhares de farmacêuticos em nosso 

dispensador. Para isso, criamos um portal + chatbot, permitindo o 

cadastro desde um farmacêutico até toda uma rede de farmácias.

4.
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E como foi a aceitação?
(Farmácias)
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E como foi a aceitação?
(Médicos e pacientes)
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E como foi a aceitação?
(Médicos e pacientes)
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Como atacamos

Integração com certificadoras
Entramos em contato com o maior número de certificadoras, 

buscando integrar com suas soluções de certificado em nuvem e 

servidores de certificado.

5.
Plugin para certificados locais
Integramos com uma solução capaz de ler os certificados 

instalados no computador do usuário via plugin do navegador.

6.
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4. Descobertas e aprendizados

Digital é o presente
Pós Pandemia
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+200.000 médicos
cadastrados

+47.000 farmácias 
com dispensador 

Nossos números

4 milhões de 
prescrições por mês

+2,2 milhões de 
pacientes por mês

72% assinadas 
digitalmente por mês

+350 parceiros 
integrados
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próximos
desafios

Setembro 2023
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Melhorar a experiência de certificado

● Processo para tirar certificado ainda é muito burocrático (mas já melhorou 

bastante).

● Difícil de entender para usar.

● Permitir que a experiência seja integrada com a ferramenta que está 

demandando a necessidade de uma assinatura.



Setembro 2023CertForum 2023

Receitas Controladas (azul e amarela)

● Item mais pedido pelos profissionais de saúde para a Memed durante e pós 

pandemia.

● Permitir prescrição digital para todos os tipos de medicamentos controlados.



Setembro 2023CertForum 2023

Certificado de atributo

● Simplificar a verificação se uma pessoa física é um profissional habilitado.

● Aceitar mais tipos de profissionais de saúde.
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Padrão estruturado assinado

● Interoperabilidade.

● Menos espaço necessário para armazenamento.



obrigado

www.memed.com.br🔗


