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+ 33 Milhões
de Habitantes

18 Provincias

Português
+ 15 idiomas regionais 1 .246.700  km2



 Múltiplos Balcões;
 Repetição de formulários;
 Falta de consistência nos dados recolhidos; 
 Múltiplos esforços dos funcionários da 

Administração Pública;
 Perda de tempo;
 Excesso de burocracia nos procedimentos;
 Trabalhar em silos 

SERVIÇOS PÚBLICOS
INTERVENIENTES 

Registos

Impostos

Adm Local

Comércio

Indústria

…

ORGANIZAÇÃO EM SILOS 
DOS SERVIÇOS PÚBLICO

IMPLICAÇÕES

Sem Interoperabilidade



Cidadão no Centro



Cadeia de Valor do Cidadão



Outros 
Eventos...

Automóvel

ANGOLA

EmpresasImóvelCidadão
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SISTEMAS E BASES PARA O CIDADÃO E EMPRESAS

BASES DE DADOS DE ACESSO GERAL

INTEROPERABILIDADE
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JUSTIÇA SEGURANÇA
SOCIAL FINANÇAS

OUTRAS 
ENTIDADES

SISTEMAS E BASES DE DADOS DO ESTADO

INTERIOR

Interoperabilidade 
da Administração 
Pública



Alteração do Modelo Funcional



Agenda
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Exem
plos de U

tilização

Opcional

Core

ESB

Recebe: Pedido de autenticação
Devolve: Token de autenticação válido nas 
entidades federadas

Sistema de 
Autenticação

Efectua 
Autenticação

Fonte de dados 
de Autenticação 
única e 
centralizada

Fornecedor de AutenticaçãoMessage Broker

Recebe: Pedido padronizado de execução 
de serviços via ESB
Devolve: Resposta aos pedidos

Motor de 
Orquestração

Transformação de mensagens

Entrega e Validação de mensagens

Catálogo de 
Serviços

Discovery de Serviços

Repositório de Metadados

Logging Load Balancing Segurança

…

…

…

…

Recebe: Pedido  padronizado para 
emissão de credencial válida para operar 
no sector
Devolve: Meio de pagamento electrónico 
e posterior certificado de aplicação ao 
processo com tracking number.

Credenciação de Empresas 
Informáticas

Recebe: Pedido  padronizado para 
emissão de parecer para a adjudicação 
de TICs
Devolve: Meio de pagamento electrónico 
e posterior certificado de aplicação ao 
processo com tracking number.

Emissão de pareceres para 
adjudicação de TICs

Recebe: Pedido  padronizado para 
emissão de documentação oficial
Devolve: Meio de pagamento electrónico 
e posterior certificado de aplicação ao 
processo com tracking number.

Automóvel 2 em 1 

Service Desk
Presta apoio às entidades envolvidas e 
demais utilizadores da Plataforma de 
Tecnológica de Interoperabilidade

Pagamentos Electrónicos

Recebe: Pedido de pagamento
Devolve: Transacção segura ou Dados para 
pagamento em Multicaixa

Sistema de 
Autenticação

Transacção 
segura

Factura/Recibo 
ou dados de 
pagamento

Gateway SMS

Recebe: Operações via código ou Pedidos de 
Informação
Devolve: Estado corrente da operação ou 
Resposta aos pedidos

Pedido
123

Envio de 
código

Resposta 
por SMS

Recebe: Pedidos de execução
Devolve: Redireccionamento de fluxo de 
execução

Sistema de 
Informação

Gere e controla o 
fluxo

Sistema de 
Informação

Gestor de Workflows

Plataforma de 
Interoperabilidade



Agenda
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Infra-estrutura de 
Chaves Púlbicas



REDUÇÃO 
DE CUSTOS

MAIOR 
EFICIÊNCIA

MAIOR 
CONFIANÇA

MELHORIA DA 
EXPERIÊNCIA 

Agenda de Transição Digital da Administração Pública



Comunidade de Países de 
Língua Portuguesa
A Comunidade dos Países de Língua Portuguesa 
(CPLP) é uma organização internacional composta 
por nove países lusófonos: Portugal, Brasil, 
Moçambique, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, 
São Tomé e Príncipe, Timor-Leste e, mais 
recentemente, a Guiné Equatorial.

Fundada em 1996, a CPLP tem como objectivo
promover a cooperação política, económica, 
cultural e linguística entre seus membros, além de 
fortalecer os laços históricos e culturais 
compartilhados pela língua portuguesa.
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Objectivos Estratégicos do Plano de Acção da CPLP para 2023 – 2025
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Troca regular de informações tendo em vista ummaior
alinhamento e coordenação estratégica, nomeadamente em
termosdosquadroslegaisnacionais

OE.1

Melhorar a acessibilidade aos serviços públicos
digitais através da utilização das TIC emergentes na
Governação Electrónica

OE.2

Promover a interoperabilidade digital para uma
governança pública maiseficiente e promoçãode processosde
tomadadedecisãomaiságeis

OE.3

Acelerar os processos de simplificação e modernização
administrativa naadministração públicaOE.4



Actividades do Plano de Acção da CPLP para 2023 – 2025
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Actividade do Objectivo Estratégico 1

Partilha regular de informação sobre o quadro legal e normativo em vigor nos
Estados-Membros, nomeadamente nosdomíniosda:

 cibersegurança,
 mecanismosdesalvaguardadasegurança eprivacidade,
 procurementdigital,
 identidadedigital,
 assinaturadigital.

Actividade do Objectivo Estratégico 3

Elaboraçãodeumquadrocomumdeinteroperabilidadeaonível daCPLP



Obrigado!
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